TEKA - Prodlouzena zaruka

Navod: Jak zaregistrovat vas vyrobek?

1. Registrace vyrobku se provadi na strance: https://zaruka.teka.cz/

2. Registraci zahdjite kliknutim na tlacitko “Pokracovat na dalsi krok”

E-SHOP ONAS KONTAKT | TEKA.CZ
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Prodlouzena zaruka 5 let 5 let zaruka

Vitejte na strance registrace prodlouzené zaruky pro spotfebite znatky
TEKA. Abyste ziskali prodlouzenou zéruku na 5 let zdarma, je nutné vas
spotiebic zaregistrovat.

Pozor - registrace musi byt provedena do 30 kalend&Fnich dnii od data
zakoupeni spotfebice. K registraci potFebuijete platny ndkupni doklad
(pokladni listek nebo fakturu) a vyrobni Stitek spotFebice, pfipadné
doklad o instalaci.

Kliknéte na tlaéitko ,Pokragovat na dalSi krok", vypliite online registraci a

uzijte si dalSi roky bezstarostného provozu vaseho spottebice.

Pokracovat na dalsi krok

3. Pred samotnym zahajenim budete upozornéni na nezbytné doklady, které jsou pro
dokonceni registrace nezbytné:

a. Citelny scan/kopii nakupniho dokladu (pokladniho listku nebo faktury)

b. Foto vyrobniho stitku vyrobku

c. Pripadné Predavaci protokol k montazi ziskany pii instalace spotiebice
(povinné v pripadé, pokud registrujete spotrebic pozdéji nez 30 dni od data
nakupu)
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E-SHOP ONAS  KONTAKT TEKA.CZ

« Citelnou kopii nakupniho dokladu a pfipadné i kopii . .
predavaciho protokolu po instalaci,

« vyrobni Stitek spotfebice. 5 let Zéruka

Tip: Kde najdu vyrobni Stitek?

ZAHAJIT REGISTRACI

Pro ispésné zvladnuti celé registrace budete potfebovat:

|

Pokracovat na dalsi krol

4. Kliknutim na tlacitko “Pokracovat” prejdete k samotné registraci. Pfed zahajenim
vypliiovani formulare si prosim prectéte Podminky prodlouZené zaruky.
Vyplnénim registrace s témito Podminkami souhlasite. Najdete je v menu v zapati.
Tam najdete také Casto kladené dotazy a Seznam aktualné platnych aki.

Pokracovat na dalsi krok

Podminky Névody Teka

Podminky akce Casté dotazy O nés

Seznam aktudlné Névod na registraci Kontakt
platnych akei E-Shop
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5. Krok 1 - Registrace spotrebice - informace o vyrobku

a. VSechna pole v tomto formulari jsou povinna
b. Pro UspéSné zvladnuti tohoto kroku budete potiebovat foto vyrobniho Stitku
spotrebice a kopii nakupniho dokladu
c. Znabidky vyberte typ spotrebice (napi. vestavna trouba, mikrovinna nebo
kompaktni trouba, kavovar, mycka nebo odsavac par)
d. Z nabidky vyberte nazev marketingové akce podle druhu vyrobku, ktery
registrujete
i.  ProdlouZena zaruka 5 let plati pro spotrebice a kuchynské baterie,
ii.  Lifetime warranty 10 let plati na nerezové drezy
e. Znabidky vyberte Model spotrebice
i.  Toto ¢islo najdete na vyrobnim Stitku spotiebice
ii. Jeto Cislo oznacené jako Mod. nebo Typ. (napt. HLB 8600 BK)
f. Zadejte Kod spotiebice
i.  Toto cislo najdete bud na vyrobnim Stitku nebo na prodejnim
dokladu
ii. Jeto Cislo nejcastéji oznacené jako Code nebo Cod. (napft.
111000010)

iii. ~POZOR! Pokud zadate kod spotiebice, ktery neodpovida
modelu, zobrazi se vam chybova hlaska, ktera vas upozorni na
to, Ze registrace proslouZené zaruky nemusi byt uznana a Ze vas
pro upiesnéni informaci mizZeme kontaktovat.

g. Zadejte Sériové cislo
i.  Toto cislo najdete na vyrobnim Stitku
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ii. Jeto Cislo nejcastéji oznacCené jako N, S-No, Ns, No nebo Serial No a
zacinajici vétSinou na dvé velka pismena. (napt. TZ20BP49447)

h. Kliknéte ,Pokracovat na dal$i krok“. Systém zkontroluje vSechna vami
zadana data a v pripadé, Ze jsou zadana spravné a spliuji vSechny podminky,
umozni vam vstup do dal$iho kroku.

6. TIP: Jak vypada vyrobni Stitek a kde na vaSem spotiebici ho najdete?

Kod spotiebice — Code: 41560290 vr02

—

fTYP: 1C63ICbd3EC |

Sérioveé Cislo —S_No:

TZ20BP49447
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Mikrovinné trouby

Varné desky
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Mycky Lednice
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7. Krok 2 - Informace o prodejci

Zadejte informace o prodejci, od kterého jste spotrebic zakoupili.

a. VSechna pole v tomto formulari jsou povinna

b. Pro uspésSné zvladnuti tohoto kroku budete potiebovat prodejni doklad

c. Znabidky vyberte Nazev prodejce.

i.  Pokud svého prodejce nenajdete, vyberte polozku ,jiny neuvedeny
prodejce“ a nasledné zadejte jeho nazev do volného pole.
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Informace o prodejci

Prosim vyplrite tidaje o prodévajicim a datu prodeje. (Informace zde
uvedené musi byt shodné s prodejnim dokladem.)

Polozky oznacené hvézdickou jsou povinné a je nutné je vyplnit!

NAZEV PRODEIJCE *

R

2Traders CZ s. . 0.
Able consulting s.r.o.
AG Trend

Alza

Andrea Shop

Asko

Bartrosas. r. 0.
Dagmar Hrabcova
Dagmar Klimova - KVS
Démos trade, a. s.
Electroworld

ERCO design s.r.o.
Hornbach

INTEA novass. r. 0.
INTERIERY SVOZIL s.r.0.
1QS - CZ spol. s.ro.
Kitchen Product s.r.o.
Marek Durcak

Mébelix

Nay

NOVAK KUCHYNE s.r.0.
Teka.cz

TRENDO s.r.o.

VORAC interiéry s.r.o.
ZAHY s.r.o.

-- jiny neuvedeny prodejce --

d. Vypliite adresu, PSC a stat prodejce. Najdete je na prodejnim dokladu.

e. Vyberte datum prodeje spotiebice, ktery je uvedeny na prodejnim
dokladu

i. ~ POZOR! Datum prodeje musi souhlasit s datem uvedenym na
pokladnim listku nebo fakture a musi byt maximalné 30 dni pired
datem registrace. V pripadé nesplnéni této podminky neni mozno
vyrobek registrovat!

ii. Pokud vyrobek registrujete ve lhuté nez 30 dnti od nakupu, a to
z diivodu pozdéjsiho obdrzeni spoti‘ebice spolu s instalaci
kuchyné, muZete uvést datum instalace, které mate potvrzené na
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Piredavacim protokolu o instalaci - v tom pripadé je nutné tento
doklad spolu s prodejnim dokladem k registraci prilozit.

f. Pozadani vSech udajt kliknéte na ,Pokracovat na dalsi krok“

Vyrobek > > 3 Kupujici > 4 Doklad > 5 Souhrn > 6 Dokonéeni 5 let zéruka

Informace o prodejci

*VSechna pole jsou povinna!
Prosim vyplrite idaje o prodévajicim a datu prodeje. (Informace zde
uvedené musi byt shodné s prodejnim dokladem.)

NAZEV PRODEICE *

-- vyberte prodejce --

ULICE*

CiSLO POPISNE *

STAT*

-- vyberte stat --

DATUM PRODEJE SPOTREBICE *

Pokracovat na dalsi krok

8. Krok 3 - Informace o kupujicim (Informace o vas)

a. VSechna pole v tomto formulari jsou povinna

b. Prosim zkontrolujte si spravnost e-mailové adresy - ta je nezbytn3,
protoZe na ni obdrzite potvrzeni o registraci a v priibéhu nasledujicich 60 dnti
také Certifikat, ktery bude dokladovat vasi opravnénost prodlouZené zaruky
(pokud vSechny zadané udaje budou spliiovat podminky prodlouZené
zaruky).
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c. Prosim zkontrolujte také spravnost telefonniho ¢isla, pro pripadné
vyjasnéni otazek spojenych s registraci vas mtizeme telefonicky kontaktovat.

d. Pozadani vSech udajt kliknéte na ,Pokracovat na dalsi krok“.

Informace o kupujicim

* VSechna pole jsou povinna!

Prosim vyplrite iidaje o kupujicim. Na uvedené tidaje bude zaslan certifikat
prodlouZené zdruky, popripadé budete kontaktovéni ohledné doplnéni

3 =
=2

= &
S &

c
c
a
m

CiSLO POPISNE *

MESTO *

o
0
~

TELEFONNI CSLO * (ve tvaru +420 XXX XXX XXX)

o
=
=
=

B

Pokracovat na dalsi krok
9. Krok 4 - Nahravani dokumentii

a. Tento Kkrok je povinny a pro uznani naroku na prodlouZenou zaruku
velmi dilezity
b. Vtomto kroku je treba nahrat:
i. citelny scan nakupniho dokladu (povinné)
ii. fotku vyrobniho Stitku (povinné)
iii. pripadné scan Pfredavaciho protokolu (o instalaci spottebice)

c. Pravidla pro nahravani soubort:
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i.  Vnazvech souborli nepouzivejte diakritiku
ii.  Podporované formaty soubort jsou .pdf, .jpg .jpeg a .tiff. Ostatni
formaty nelze nahrat.

iii.  Ujistéte se, Ze obsah dokumentti je ¢itelny. V opa¢ném piipadé
nebudeme moci zkontrolovat spravnost udajl a registrace nebude
uznana.

iv.  Maximalni velikost kazdého z nahravanych dokumentt je 10MB.

1Vyrobek > 2 Prodejce > 3 Kupujici > > 5 Souhrn > 6 Dokonceni

Nahravani dokumentu
Prosime nahrajte itelnou kopii:
« Pokladniho dokladu/dokladu o koupi

« Foto vyrobniho Stitku spotFebice
« Doklad o instalaci spotFebice (hepovinné)

Kopie dokladu muiZe byt scan, nebo fotografie ve formatech: .jpg, .tiff, .pdf.

Doklad o koupi * Nahrét soubor...

Fotka vyrobniho
Stitku *

Nahrét soubor...

Doklad o instalaci Nahrat soubor...

spotfebice

d. Jakmile mate nahrané vSechny dokumenty, kliknéte na tlacitko Pokracovat na
dalsi krok a uvidite souhrn zadanych adaji pied finalnim odeslanim
registrace. Ujistéte se, Ze vami zadané tidaje jsou spravné.

e. Pokud jste se presvédcili, ze udaje souhlasi, potvrd'te, Ze jste se seznamili
s podminkami prodlouZené zaruky a souhlasite s nimi a kliknéte na
,Dokoncit”
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i.  Podminky prodlouZené zaruky jsou k dispozici zde:
https://zaruka.teka.cz/podmink
ADRESA Test1
MESTO Test
PsC 12000
TeL.CisLo +420222222222
E-MAIL indrova@teka-cz.cz
Kopie dokladii

KOPIE DOKLADU test (13).pdf

eznémil(a) jsem se s podminkami prodlouZené zaruky a souhlasim

S nimi.

V pfipadé otazek nebo problém pfi vyplfiovani formulafe prosim
vyhledejte odpovéd na strance Otézky a odpovédi.

f. Nasledujici stranka Vas informuje o uspéSném ukonceni registrace a na
zadanou e-mailovou adresu vam prijde potvrzeni o zadani registrace.
Tento e-mail prosim uschovejte do doby obdrZeni finalniho certifikatu
potvrzujiciho opravnénost cerpani prodlouZené zaruky.

g. Do 60 dni (tento termin neni zdvazny) vam na zadanou e-mailovou adresu
prijde Certifikat potvrzujici platnost prodlouZené zaruky na registrovany
spotiebi¢ na dobu 5 let. Tento Certifikat je platny pouze spolu s dokladem
o nakupu nahranym pfri registraci, proto jej prosim peclivé uschovejte!

Dékujeme Vam za registraci vyrobku!
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TIP: Stale se registrace nedari?

V pripadé, Ze jste v uvedeném navodu nenalezli odpovédi, které vyresili vase
problémy, nebo se vam registrace stale nedari, prosim kontaktujte nas na

info@teka.cz.

Do e-mailu prosim uved’te vaSe kontaktni idaje vCetné adresy, e-mailu a telefonniho

Cisla, a také vSechny nezbytné informace o vyrobku, zejména:

i.  Nazev vyrobku
ii.  Nazev akce v jejimz ramci jste vyrobek zakoupili
iii.  Sériové cCislo
iv.  Kod vyrobku

v. A pripojte scan nakupniho dokladu a fotku vyrobniho Stitku

Nasi kolegové ze zakaznického centra vas budou kontaktovat a pokusi se spolu s

vami problém vyreSit a spotrebic zaregistrovat.
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