TEKA - Prodlouzena zaruka

Nejcastéjsi dotazy

1. Jak zjistim, zda se na miij spotiebi¢ vztahuje Prodlouzena zaruka 5 nebo
Lifetime warranty 10 let?

Zda je vas spotrebic, drez nebo kuchynska baterie zarazena do akce ProdlouZena zaruka 5 let
Ci Lifetime warranty na nerezové diezy si miliZete ovérit pfimo na strankach zaruka.teka.cz,
kde je uveden seznam aktudlnich vyrobkia vybranych pro tyto akce. Pokud v tomto seznamu
svlij vyrobek najdete, pak ho miiZete zaregistrovat a po splnéni podminek ziskate
prodlouZenou zaruku.

2. Kde najdu podminky ziskani akce ProdlouZena zaruka 5 let/Lifetime warranty
na nerezové drezy?

Aktualni platné podminky akce najdete zde: https://zaruka.teka.cz/podmink

3. Kteri prodejci jsou zapojeni do akce ProdlouZena zaruka 5 let/Lifetime
warranty na nerezové diezy?

Do akce jsou zapojeni vSichni prodejci, ktefi prodavaji spotiebice znacky Teka
v maloobchodni siti na izemi Ceské a Slovenské republiky.

4. Kde mohu vyrobek zaregistrovat?

Registrace vyrobku probiha online na strance https://zaruka.teka.cz/ pomoci vyplnéni
registracniho formulare.

5. Jeregistrace néjak casové omezena?

Pokud chcete sviij vyrobek zaregistrovat a ziskat prodlouzenou zaruku, je nutné registraci
provést nejpozdéji 30 dni od data ndkupu (pripadné 30 dni od data instalace). Pokud by
registrace byla provedena pozdéji, nemtize byt bohuZzel uznana.

6. Jakregistrace probiha?
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Na strance zaruka.teka.cz je nutné vyplnit registracni formular, zadat spravné tidaje tykajici
se vyrobku, prodejce i kupujiciho a v neposledni radé doloZit nutné doklady - prodejni
doklad (pripadné predavaci protokol) a vyrobni Stitek. Jakmile naSi kolegové provéri
spravnost zadanych udaji a potvrdi narok na ziskani prodlouzené zaruky, obdrzite

vrs s

automaticky generovany certifikat slouzici k prokazani tohoto naroku.

7. Co kdyZ nemam pristup k internetu? Mohu i tak vyrobek zaregistrovat?

0 zaregistrovani vyrobku zkuste pozadat primo prodejce, u kterého jste vyrobek zakoupili.
Prodejci maji s registraci prodlouzené zaruky zkusenost a mohou vam s ni pomoci. Pripadné
miuZete pozadat kohokoliv, kdo ma ptistup k internetu/e-mailu, aby vam s registraci pomohl.
Je moZné kontaktovat i nase zakaznické centrum +420 293 050 800, kde jsou nasi kolegové
pripraveni s registraci pomoci.

8. Co je kregistraci potieba doloZit?
K registraci je potreba dolozit:
Citelnou kopii prodejniho nakupniho dokladu

Fotku vyrobniho Stitku
Pripadné citelnou kopii Predavaciho protokolu ziskaného pfi instalaci spotrebice

9. Vseznamu modeld neni model spotiebice, ktery chci zaregistrovat.

Akce ProdlouZena zaruka 5 let/Lifetime warranty na nerezové drezy se vztahuje pouze na
vybrané vyrobky, jejichZz seznam najdete zde: https://zaruka.teka.cz/seznam-akcnich-
nabidek. Pokud vas spotfebi¢ vtomto seznamu neni, tak se na néj prodlouZena zaruka
nevztahuje.

10.Nedari se mi najit vyrobni Stitek spotrebice.

Vyrobni Stitek najdete na kazdém vyrobku znacky Teka. NiZe najdete ukazky toho, kde
vyrobni Stitky hledat.

Teka-CZ s.r.o0.

V Holesovickach 593/1

180 00 Praha 8, Czech Republic www.teka.cz
ICO: 25551736 https://zaruka.teka.cz/



Mikrovinné trouby

Varné desky

Odsavace
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Mycky Lednice
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11.Nedari se mi najit vSechna potrebna cisla a kody.
Pro registraci vyrobku budete potfebovat: Model spotrebicCe, Kod spotiebice a Sériové Cislo.
e Oznaceni modelu spotiebice najdete: na vyrobnim Stitku (oznaceno Mod. nebo Typ.)

e Koéd spotrebice najdete: na vyrobnim Stitku spotiebice (¢islo oznacené nejcastéji
Code nebo Cod.) nebo na prodejnim dokladu

e Sériové cislo najdete na vyrobnim Stitku spotiebice (Cislo oznacené nejcastéji jako N,
S-No, Ns, No nebo Serial No)

Kod spotiebice +— Code: 41560290  vr02 YP: 1C63IChd3EC

Sériové tislo #+—S_No: TZ20BP49447
Mod: HLB 850 —® Mod
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12.Registracni formular hlasi chyby

Pokud se vdm ani opakované nepodari spravné zadat vSechny potiebné tidaje, prosim
kontaktujte nas na info@teka.cz. Do e-mailu prosim uved'te vase kontaktni tidaje v¢etné adresy,
kontaktniho e-mailu a telefonniho cisla, a také vSechny nezbytné informace o vyrobku, zejména:
nazev vyrobku, ndzev akce v jejimz ramci jste vyrobek zakoupili, sériové ¢islo, kdd vyrobku a
pfipojte scan nakupniho dokladu a fotku vyrobniho §titku. Nasi kolegové ze zakaznického centra
vas budou kontaktovat a pokusi se spolu s vami problém vyfesit a spotiebic zaregistrovat.

13.Datum prodeje spotrebice je starsi nezZ 30 dni, co mam délat?

Pro ziskani prodlouzené zaruky je nutné vyrobek zaregistrovat nejpozdeéji 30 dni od data
prodeje. Datum prodeje uvedené na prodejnim dokladu MUSI souhlasit s datem, které
vyplnite do formulare a zarovenn NESMI byt ne starsi neZ 30 dni od data registrace.

Pokud u vas doslo k tomu, Ze vyrobek byl zakoupen drive, ale instalovan byl pozdéji a mate
k dispozici potvrzeny predavaci protokol, ktery jste pti instalaci obdrZeli, Ize jako datum
prodeje uvést datum instalace spotiebice podle Predavaciho protokolu. Stale ale musi byt
splnéna podminka, Ze datum instalace nesmi byt starsi nez 30 dni od data registrace.

14.Nedari se mi nahrat doklady nutné pro registraci.
Zkontrolujte si:

a. zda v nazvech soubori nemate diakritiku

b. zda mate spravny format souboru

i.  podporované formaty jsou: .pdf, .jpg .jpeg a .tiff. Ostatni formaty nelze
nahrat.

c. zda ma soubor vhodnou velikost. Maximalni velikost kazdého z nahravanych
dokumenttii je 10 MB.

V ptipadé, Ze nic z vySe uvedeného nefunguje a stale mate problém s nahravanim dokumentd,
prosim kontaktujte nas na info@teka.cz. Do e-mailu prosim uved’te vase kontaktni udaje
vCetné adresy, e-mailu a telefonniho Cisla, a také vSechny nezbytné informace o vyrobku,
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zejména: nazev vyrobku, nazev akce v jejimz ramci jste vyrobek zakoupili, sériové Cislo, kdd
vyrobku a pripojte kopii nakupniho dokladu a fotku vyrobniho Stitku. Nasi kolegové ze
zakaznického centra vas budou kontaktovat a pokusi se spolu s vami problém vyresit a
spotrebic zaregistrovat.

15.Registraci jsem uspésné dokoncil, ale neprisel mi zadny e-mail, co mam délat?

Po dokonceni registrace by vam mélo na e-mail zadany pfi registraci prijit potvrzeni o
provedené registraci. Pokud Zadny e-mail nepriSel, zkontrolujte ve vasi e-mailové schrance i
slozky spam, nevyzadanou poStu nebo promo nabidky. Nékdy se stane, Ze e-maily od nas
prijdou tam. Pokud ani tam email nenajdete, kontaktujte nas na info@teka.cz. Mohlo dojit
napriklad k preklepu ve vasi e-mailové adrese pri vypliovani registracniho formulare.

16.Kdy dostanu certifikat?
Pokud budou splnény vSechny podminky nutné pro ziskani prodlouZené zaruky, tak
Certifikat potvrzujici narok na prodlouZenou zaruku vam bude zaslan na e-mailovou adresu
uvedenou v registracnim formulari do 60 dni od registrace.

17.Certifikat mi nedorazil, co mam délat?
Zkontrolujte ve vasi e-mailové schrance slozZky spam, nevyZadanou poStu nebo promo
nabidky. Nékdy se stane, Ze e-maily od nas prijdou tam. Pokud ani tam email nenajdete a

pokud uZ uplynulo vice nez 60 dni od data registrace, kontaktujte nas na info@teka.cz.

18.Jak mohu uplatnit prodlouZenou zaruku?

Radné zaregistrovanou prodlouZenou zaruku lze uplatnit u smluvniho servisniho partnera
spolecnosti Teka pti zavadé na vyrobku po skonc¢eni zakonné 24mésic¢ni zarucni doby.

Zadost o servisni zasah je tieba zadat na www.tekaservis.cz a predloZit pti navstéve
technika Certifikat spolu s nakupnim dokladem k vyrobku. Prodlouzena zaruka bude
poskytnuta v souladu s podminkami akce Prodlouzena zaruka 5 let.
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