Podminky akce ,,Prodlouzena zaruka 5 let" a
sLifetime warranty na nerezové drezy"

1. PORADATEL

Organizdtorem akci ,PRODLOUZENA ZARUKA 5 LET" a ,Lifetime warranty na
nerezové drezy" (dale i jen jako “Akce”) je spoleCnost Teka - CZ s.r.o., se
sidlem Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7, IC: 25551736, zapsand v
obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 102304
(dale jen “Teka” nebo “Spolecnost”).

2. PREDMET AKCE

Akce ,PRODLOUZENA ZARUKA 5 LET" predstavuje rozsiteni zakonné zaruky
v délce 24 mésicdi o dodateénych 36 mésici na vybrané a v AKkci
identifikované modely vyrobki Teka, a to za podminek a v rozsahu uvedenych
v bodé 6 téchto podminek (dale jen ,Prodlouzena zaruka"“). Akce ,Lifetime
warranty na nerezové drezy" predstavuje rozsifeni zakonné zaruky v délce 24
mésic o dodateénych 120 mésicli na vybrané a v Akci identifikované
modely vyrobk{ Teka, a to za podminek a v rozsahu uvedenych v bodé 6 téchto
podminek (dale jen ,Prodlouzena zaruka"). Poskytnuta Prodlouzena zaruka
se dale neprodluzuje o jakoukoliv dobu opravy vyrobku, a tedy vzdy skonci
nejpozdé&ji uplynutim 60 mésicl od data ndkupu vyrobku Zakaznikem.

Seznam vyrobk{, na které se aktudln& Akce vztahuje, je dostupny na webové
strance zaruka.teka.cz.

Akci nelze vyuzit pro spotiebite a vyrobky zakoupené od prodejct pusobicich
mimo Uzemi CR nebo SR.

3. DOBA TRVANI AKCE

Akce probihd od 1.4.2021 do odvoladni Spole¢nosti, a to na Uzemi Ceské a
Slovenské republiky.

4. UCASTNICI AKCE

K G&asti v této Akci je zpUsobily pouze spotiebitel, ktery uskute¢nil ndkup v
Akci definovanych spotiebi¢i v dobé platnosti Akce (dale jen “Zakaznik").

5. PODMINKY UCASTI V AKCI

Podminkou pro ziskani Prodlouzené zaruky je registrace vyrobku Teka, ktery
je zafazen do Akce, ve Ih(t& 30 dni od data ndkupu, resp. od data instalace
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vyrobku odbornou firmou (napf. v ramci instalace kuchyné) dolozeného napfr.
predavacim protokolem, na strankach http://zaruka.teka.cz vyplnénim
registracniho formulare spolu se vSemi vyzadovanymi informacemi a
podklady. Odeslanim registracniho formulare potvrzuje Zakaznik porozumeéni a
souhlas s témito podminkami Akce.

Nutnou soucasti registrace do Akce je zejména dolozeni nakupniho dokladu
(faktury nebo zjednoduseného danového dokladu - uctenky), a také dolozeni
fotografie vyrobniho stitku spotrebice, pripadné také predavaciho
protokolu.

Zakaznik odpovidd za spravnost a Uplnost uvadénych (daju. V ptipadé
chybnych nebo nelplnych tdajl v registraénim formulafi bude G¢astnik vyzvan
k jejich doplnéni prostrednictvim uvedeného e-mailu nebo telefonniho disla.
Nebude-li registrace Zakaznikem doplnéna, ucast Zakaznika v Akci nevznikne.

Po posouzeni splnéni podminek Ucasti v Akci ze strany Spolecnosti obdrzi
Zakaznik do 60 dni na e-mail zadany pfi registraci Certifikdt o poskytnuti
Prodlouzené zaruky na uvedeny spotrebi¢. Vydanim certifikatu vznika narok
Zakaznika na Prodlouzenou zaruku.

6. PODMINKY UPLATNENI PRODLOUZENE ZARUKY

V ramci Prodlouzené zaruky ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady
prostrednictvim autorizovaného servisniho partnera. Zakaznik neni opravnén v
ramci Prodlouzené zaruky odstoupit od kupni smlouvy nebo poZzadovat vyménu
vyrobku, neni-li nize uvedeno jinak.

V pripadé, Ze se na vyrobku za doby trvani Prodlouzené zaruky vyskytne vada
a Zakaznik bude mit zajem o jeji odstranéni, bez zbytecného odkladu po jejim
zjisténi oznami existenci vady Spolecnosti, pricemz je povinen uvést, jak se
dana vada projevuje, resp. jaky ma vliv na funkénost vyrobku a v pripadé
potreby umozni servisnimu partnerovi Spolec¢nosti vykonat odbornou prohlidku
vyrobku za ucelem posouzeni oznamené vady.

Pro uplatnéni naroku na bezplatné odstranéni vady v Prodlouzené zaruce musi
dale Zakaznik predlozit Spolecnosti nasledujici doklady:

- doklad o zakoupeni (danovy doklad, ucétenka)
- Certifikat o poskytnuti Prodlouzené zaruky.

Narok na bezplatné odstranéni vady nevznika, pokud se Udaje na dokladu o
koupi nebo Certifikdtu o poskytnuti Prodlouzené zaruky li&i od Gdajd na


http://zaruka.teka.cz/

vyrobnim Stitku vyrobku, nebo v pripadé, Ze vyrobek nelze identifikovat
(chybéjici nebo poskozeny vyrobni stitek). Narok na bezplatné odstranéni vady
dale nevznikd, pokud se vyrobek nachézi mimo tzemi CR nebo SR.

Narok na bezplatné odstranéni vady v Prodlouzené zaruce nevznika v
pripadech nasledujicich vad:

« Vady vzniklé pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k pouziti.

- Vady v dulsledku opotifebeni nebo poskozeni vyrobku, véetné& poskozeni
zpUsobeného poruchami v elektrické &i jiné siti, pouzitim nevhodnych néaplni,
nevhodnymi provoznimi podminkami, znecisténim vyrobku, jeho
nedostate¢nou UdrZbou, poskozeni zplsobené vodnim kamenem nebo
usazeninami.

- Vady vzniklé mechanickym podkozenim vyrobku zplsobené zejména
nevhodnou manipulaci, dopravou nebo cizim zavinénim.

- Vady vyvolané plsobenim pfirodnich nebo vnéjsich vlivd, Zivelnich udalosti,
rudivych elektromagnetickych vlivi apod.

- Vady vzniklé Upravou anebo jinym zasahem do vyrobku, které nejsou
provedeny autorizovanym servisnim partnerem.

- Vady vzniklé neodbornou instalaci nebo instalaci v rozporu s navodem k
pouziti.

- Vady vzniklé z ddvodu pouZiti neorigindlnich nahradnich dili nebo
prislusenstvi.

- Vady, kterad nebrani radnému uzivani vyrobku nebo nevede ke snizeni jeho
funkcénosti.

- Vady vzniklé v disledku bé&Zného opotiebeni vyrobku nebo jeho &asti anebo
soucasti.

- Vady spotfebnich dild po uplynuti jejich obvyklé Zivotnosti, zejména pak na
uhlikové, tukové, prachové, vzduchové a vodni filtry, zarovky, LED svétla
atd.

- Vady spocivajici v mechanickém poskozeni plastovych a sklenénych
komponentl nebo v pfirozené zmé&né barvy plastd.

- Vady spodivajici v b&Zném opotfebeni estetickych komponentd jako jsou
madla, skla, ovladaci spinace a prepinace atd.

- Vady znamé Zakaznikovi v dobé zakoupeni vyrobku, pro kterou byl vyroben
prodan Zakaznikovi za snizenou cenu.

- Vady vyrobku zplsobené pouzivanim vyrobku k Géelu jinému neZz b&znému
pouZiti v domdcnosti, napf. k podnikatelskym uéeldm nebo jiné vydéle¢né
cinnosti.

- Pro akci ,Lifetime warranty na nerezové drezy" navic plati: tato zaruka se
vztahuje pouze na materidl nerezovych dfezd. Zaruka se nevztahuje na
drezy, které byly nespravné skladovany nebo instalovany, pouzivany



nevhodné nebo nespravné (pouziti jinde nez v domacnosti), pozménény
nebo vycdistény metodami ¢i vyrobky nevhodnymi na nerezovou ocel.

Po posouzeni oznamené vady a provedeni prohlidky vyrobku, je-li potfebna,
oznami Spolecnost Zakaznikovi, zda ma narok na bezplatné odstranéni dané
vady dle této Akce a zda se jedna o opravitelnou vadu vyrobku. Pokud se jedna
o opravitelnou vadu vyrobku a Zakaznik ma pravo na jeji bezplatné odstranéni,
oznami Spolecnost Zakaznikovi predpokladanou dobu trvani opravy vyrobku,
ktera by zpravidla neméla presahnout 45 dni. DalSi podminky opravy vyrobku
se ridi primérené Reklamacnim radem Spolecnosti.

V pripadé neopravitelné vady vyrobku, pfi které by Zakaznik mél narok na
bezplatné odstran&ni vady, mdlZe Spole¢nost dle své volby poskytnout
Zakaznikovi odpovidajici nahradni vyrobek Spolecnosti stejného druhu a
porovnatelnych technickych parametrd nebo mu uhradit zlstatkovou cenu
vyrobku.

Neopravitelnou vadou se rozumi takova vada, jejiz odstranéni neni mozné nebo
sice mozné je, ale bylo by neekonomické z divodu, Ze predpoklddané naklady
na jeji odstrané&ni prevysuji zistatkovou cenu vyrobku.

Zlstatkovou cenou vyrobku se rozumi hodnota vyrobku uréend k okamziku
oznameni vady vyrobku v ramci Prodlouzené zaruky, rovnajici se kupni cené
snizené o 1 % (slovy jedno procento) z kupni ceny za kazdy zapocaty mésic od
zakoupeni vyrobku Zakaznikem do okamziku oznameni vady a dale snizena o
cenu kazdé predchozi bezplatné opravy, kterou na vyrobku Spolecnost
vykonala v ramci zdkonné ¢i Prodlouzené zaruky do dne oznameni vady.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Spole&nost si vyhrazuje pravo bez udani divodu vyloudit z Akce Zakaznika,
jehoz chovani vykazuje znamky nekalého ¢i podvodného jednani. Spolecnost
neruci za jakékoliv technické problémy v souvislosti s Uc€asti v Akci. Spolec¢nost
si vyhrazuje pravo zménit pravidla Akce, coz Spolecnost zverejni na webovych
strankach zaruka.teka.cz. Udinnost této zmény nastdvd okamzikem jejiho
zverejnéni dle predchozi véty.

K mimosoudnimu FeSeni spotrebitelskych sporl z poskytnuti Prodlouzené
zaruky je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Sté&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
FeSeni spottebitelskych spor( on-line a o0 zmé&né nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (natizeni o fedeni spotiebitelskych sporl on-line).

Tyto podminky Akce nabyvaji uc¢innosti dne 1.4.2021.
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